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    minőségügyi vezető

1. A MINŐSÉGÜGYI CSOPORT TEVÉKENYSÉGE A 2010/2011. TANÉVBEN
1.1 A 2010/2011. tanévben a minőségügyi csoport havonta ülésezett. Előkészítette a feladat-ellátási helyeken elvégzendő feladatokat, koordinálta a tervezett méréseket, összegezte, dokumentálta az eredményeket. 
A nevelési év során a minőségügyi vezető a főigazgatónak, a csoport tagjai a feladat-ellátási helyek vezetőinek folyamatosan beszámoltak a végzett munkáról.
1.2 A munkatervben rögzítettek teljesülése

A minőségügyi csoport a 2010/2011. évre készült munkatervében rögzítettek közül tejesítette a következő jellel ellátottakat:  [image: image1.png]


   /Beszámoló 1. számú melléklet/.

Eltérés a munkatervtől:
A 2011 márciusra tervezett eljárásrend – A kiváló minősítés megtartása a művészetoktatásban - témakörben elmaradt, mivel a hatályos jogszabályok egy évvel meghosszabbították a megszerzett minősítésre jogosultságot, illetve az újabb minősítési eljárás megindítását. Az eljárásrend elkészítését ezért 2012 márciusában tervezzük.

A 2010/2011. nevelési év indikátorainak összesítése nem határidőre /2011 június/ készült el. A fenntartónak 2011 november végén kerül továbbításra.
1.3 Hiányosságok pótlása 
A 2009/2011. nevelési évben hiányosan valósult meg az indikátorgyűjtés. E területen a 2010/2011. évben hiánypótlásra került sor. Az intézményi összesített adatbázis elektronikus formában a minőségügyi vezetőnél rendelkezésre áll.

1.4 Teljesítményértékelés - minősítés

A 2012 szeptemberéig teljes körűen – minden dolgozóra nézve – elkészült a teljesítményértékelésen alapuló minősítés. A minősítést rögzítő dokumentumok az alkalmazottak személyi anyagába kerültek. /Minősítések összesített eredményét a 2. számú melléklet tartalmazza./
Teljesítményértékelést is megalapozó vezetői óralátogatások:
A 2011/2012. nevelési évben intézményi szinten 223 vezetői óralátogatásra került sor /óvodák 31, Arany E.I.: 57, Vörösmarty tagintézmény: 40, Széchenyi tagintézmény: 48, Kakasd tagintézmény: 16, Bartók I.E.: 31/. 
1.5 Nem tervezett feladatok

· Feladat-ellátási helyenként 2011 márciusában következő intézkedési tervek készültek: 
	Varázskapu Bölcsőde-óvoda Intézményegység
	A gyermekek fejlődésének nyomon követése érdekében fejlődést nyomon követő lap készítése

	Arany János Egységes Iskola
	A tanulók magatartásának javítása

	Vörösmarty Mihály tagintézmény
	1. Feladatbank létrehozása tantárgyanként a szövegértés, a logikus gondolkodás és a számolási készség fejlesztésére

2. A német nyelvoktatás színvonalának további garantálása

3. Az ebédlőben tanúsított helyes magatartás, viselkedés kultúra betartása és a tanulók magatartásával kapcsolatos panaszok csökkentése

	Széchenyi István tagintézmény
	1. A TÁMOP 3.1.4 projekt keretében helyi innovációként fejlesztett e-tananyag gyűjtemény folyamatos bővítése

2. A kollegák digitális kompetenciájának támogatása – IKT módszertan a szabadidős programokon és a tanórák minimum 15 %-ában

3. Intézményi PR tevékenység 


· A BONI feladat-ellátási helyein egyes programokkal kapcsolatban partneri elégedettség vizsgálatokat végeztek, melyek eredményeiről a nevelőtestületet a minőségügyi csoport tagjai tájékoztatást adtak. /A dokumentációk tagintézményenként a minőségügyi csoport tagjainál és a minőségügyi vezetőnél találhatók./
2. AZ IMIP-BEN RÖGZÍTETT INTÉZMÉNYI CÉLOK ÉS FELADATOK TELJESÜLÉSE

2.1 MINŐSÉGCÉLOK teljesülésének követése a 2010/2011. tanévben

	Minőségcéljaink:
	Teljesülésük:

	A nevelési-pedagógiai programunkban rögzítettek teljesítése.
	Az intézményi N/PP módosítása öt feladat-ellátási hely TÁMOP 3.1.4 pályázatban való részvétele miatt 2010 decemberében, a BONI átszervezése /egy óvodai feladat-ellátási hely, az Arany János Egységes Iskola megszűnése/ 2011 augusztusában megtörtént.
A TÁMOP 3.1.4 pályázat elvárásaként a mérésre alapozott visszacsatolás 2012 május-júniusban tervezett.

	A gondozás-nevelés-oktatás eredményességének megtartása, korszerű, a gyermekek eredményes fejlesztését, tanítását támogató módszerek és eszközök alkalmazása, a kompetencia alapú nevelés-oktatás eszköz- és módszertanát intézményen belüli terjesztése.
	A 2009/2010. tanévtől kezdődött, a 2010/2011. tanévben folytatódott öt feladat-ellátási helyen a TÁMOP 3.1.4 pályázatban vállaltak megvalósítása. Mérésre alapozott visszacsatolás a 2012/2013 és a 2014/2015. tanévben tervezett.

	A szolgáltatások és a működtetés különböző területein a partnerek elvárásainak való megfelelés erősítése.
	A 2010 márciusában végzett partneri /tanulók, szülők, dolgozók elégedettségmérés eredményeit a beszámoló 3. számú melléklete tartalmazza.

	Az eljárásrendekben rögzítettek egységes alkalmazása.


	Javasolt a feladat-ellátási helyek vezetői részéről a folyamatos tájékoztatás, figyelemfelhívás, gyakori hiba, eltérés esetén az adott kollega figyelmeztetése, figyelemfelhívása az eljárásrendekben rögzítettek követésére.
A 2010/2011. tanévben 8 új eljárásrend készült. /Ld. beszámoló 1.5 pontja/

	A PDCA folyamat minél több területen történő érvényesítése, kulcsfolyamataink szabályozottságának biztosítása.
	A kollegák részéről elvárás –változás, átszervezés esetén hangsúlyozottan - a vezetők részéről történő megerősítő, időben történő, korrekt kommunikáció, iránymutatás.

Nem hagyományos intézményi események, nem tervezett folyamatok véghezvitele esetén kiemelten fontos a PDCA folyamat követése - a tervkészítés, a feladatok, határidők, felelősök pontos megjelölése, a korrekt visszacsatolás.

	A kapcsolatrendszer, együttműködés, információ-áramlás erősítése.
	


2.2 Az ÖMIP elvárásait követő MINŐSÉGCÉLOK teljesülése a 2010/2011. tanévben

	ÖMIP elvárásait követő minőségcélok
	Teljesülésük:

	A hatályos jogszabályok alapján történő működtetés biztosítása.
	Belső ellenőrzés területei:

- tantárgyfelosztás tanév elején, félévkor – a kollegák feladat-ellátása és végzettsége tekintetében

-TIK lapok 2 havi ellenőrzése, analitikák megléte.

· foglalkozás, óralátogatások.

- feladat-ellátási helyenként vezetői belső ellenőrzések.
Külső ellenőrzést 2011. május-augusztusban végzett a MÁK területileg illetékes csoportja, a pedagógiai szakszolgálat feladatellátás területén. A jegyzőkönyvben rögzített megállapítások miatt e terület belső ellenőrzése a pontatlanságok elkerülése miatt a 2011/2012. tanévben minimum két alkalommal szükséges. 

	A tagintézmények szakmai önállóságának megtartása.


	Mérésre alapozott eredmény nem áll rendelkezésre.
2011 májusában tervezett SWOT eljárásos információgyűjtés elmaradt, 2012-ben az irányított önértékelésnél megvalósítandó.

	OM méréseken tagintézményenként az országos átlag elérése.
	Intézkedési tervet készítettek azon tagintézmények, ahol az eredmények indokolták. A 2009 júniusában elfogadott IMIP-ben rögzítettek alapján ’Fenntartási terv’ készül ott is, ahol az eredmények az országos átlagot meghaladták.

A 2010. évi eredményeket a beszámoló 4. számú melléklete tartalmazza.

	Szegregációmentes intézményi környezet biztosítása.
	Mérésre alapozott eredmény nem áll rendelkezésre, 2012-ben az irányított önértékelésnél megvalósítandó.

	SNI, BTM szakvéleménnyel rendelkező gyermekeket szakszerű ellátása.
	Az SNI szakvéleménnyel rendelkező minden gyermeket/tanulót a BONI pedagógiai szakszolgálatának munkatársai ellátnak.

2010 januárjától a BTM szakvéleménnyel rendelkező gyermekekkel a TMÖ EGYMI munkatársai heti rendszerességgel foglalkoznak.

	Tanulmányi, sport és művészeti versenyeken eredményes szereplés.
	Az eredmények a BONI, illetve a tagintézmények honlapján elérhetők, megtekinthetők.

	Képzésekkel a kollegák korszerű szakmai ismereteinek folyamatos fejlesztése.
	A TÁMOP 3.1.5 pályázat keretében 2010 szeptemberétől 5 kollega kezdte meg tanulmányait, 2011 augusztusáig ketten magyar nyelv és irodalom műveltségterületen végeztek. 
Normatív támogatásból – tanulmányi szerződéssel további 9 kollega vesz részt képzésben.


2.3 A nevelési pedagógiai programban rögzített EREDMÉNYCÉLOK TELJESÜLÉSE a 2010/2011. tanévben
	A nevelési pedagógiai programban rögzített eredménycéljaink
	Teljesülésük:



	Az iskolakezdés előtt az óvodás gyermekek 100 %-át megfelelő pedagógiai szakszolgálati felmérésben részesíteni, megfelelő ellátásukat biztosítani.
	Az iskolába kerülő gyermekek 100%-át az illetékes nevelési tanácsadó iskolaérettségi mérésben, vizsgálatban részesítette.

	Általános iskolai tagintézményenként és a gimnáziumi tagozaton az országos kompetencia-mérések átlagát, vagy az átlag fölötti eredményt elérni.
	Mérések eredményeit a beszámoló 4. számú melléklete tartalmazza.

Feladat-ellátási helyenként az intézkedési tervek elkészültek. A vezetők felelősek a tervben foglaltak megvalósításának követéséért, ellenőrzéséért.

	A nevelők a tanórákon és a szabadidős programok minimum 15 %-ában alkalmazzák az IKT nyújtotta  lehetőségeket.
	A TÁMOP 3.1.4 pályázat elvárása volt, így az érintett tagintézményekben ez teljesült.

Analitikát a 2009/2010., és a 2010/2011. év osztálynaplók tartalmaznak.

	A tanulók legalább 80 %-a az elsőnek megjelölt középiskolában folytassa tanulmányait.
	A 80 %-os cél teljesült, belső analitika a tagintézmények irattárában található.

	A 10. évfolyamig minimum 2 területen minden tanuló ECDL vizsgát szerezzen /minimum 4 modulból/.
	Nem teljesült.

	A művészetoktatás tagozatain a kiváló minősítést megtartani.
	A 2010/2011. évben nem releváns.

Eredményeket igazoló oklevelek, dokumentumok gyűjtése az intézményegységben történik.

	A tanulási képességet vizsgáló bizottság szakvéleménye alapján minden érintett gyermeket fejlesztésben részesíteni.
	Az SNI szakvéleménnyel rendelkező minden gyermeket/tanulót a BONI pedagógiai szakszolgálatának munkatársai ellátnak.



	Tanévenként a megyei diákolimpiai pontrangsorban elérni az első öt helyezés valamelyikét.
	2009/2010, valamint a 2010/2011. tanévben is a BONI sportolói a megyei diákolimpiai pontrangsorban I. helyezést értek el.

	Intézményi szinten évente minimum 4 sikeres pályázatot megvalósítani.

	Bezerédj tagintézmény Kakasd
1.Tolna Megyei Kisiskolákért Alapítvány – kirándulás 250.000 ft.
Arany János E.I. Izményi Tagintézménye

2. Tolna Megyei Kisiskolákért Alapítvány – informatikai eszközvásárlás -270.000 ft.
Vörösmarty M ált. isk. tagintézmény

3.Magyarországi Nemzeti és Etnikai Kisebbségekért Közalapítvány – nemzetiségi kiadványok állományának növelése 150.000 ft.

Széchenyi I. ált. isk. tagintézmény

4. OKM – bautzeni csereüdültetés – 200.000 ft.
Intézményi:

TÁMOP 3.1.4 – fenntartása, 3.1.5 megvalósítás 2. éve


A minőségügyi csoport 2010/2011.tanévre szóló munkatervét a 5. számú melléklet tartalmazza. 

1.számú melléklet
A BONYHÁDI OKTATÁSI NEVELÉSI INTÉZMÉNY MINŐSÉGÜGYI CSOPORTJÁNAK 2010/2011. TANÉVI MUNKATERVE

A munkatervet a BONI minőségfejlesztő, értékelő csoportja készíti, az igazgató tanács hagyja jóvá, fogadja el.

A megvalósítás támogatásáért, nyomon követéséért a minőségügyi csoport vezetője és a tagok felelősek. 

A munkaterv alapján a feladat-ellátási helyeken elvégzendő tevékenységek, feladatok koordinálása /tájékoztatás, végrehajtás/ a minőségügyi csoport tagjai felelősek.

A megvalósítási folyamatról, eredményekről a minőségügyi vezető köteles a főigazgatót és az igazgatótanácsot tájékoztatni, a munkafolyamatokba szükség szerint az intézményegység/tagintézmény/tagozatvezetőket bevonni. 

A munkaterv a feladat-ellátási helyeken további helyi feladatokkal, tevékenységekkel bővítendő.

A minőségfejlesztési csoport havonta egy alkalommal – az SZMSZ-ében rögzítetteknek – megfelelően ülésezik és működik.

	
	TEVÉKENYSÉG
	FELELŐS


	SZEPTEMBER


	1.
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	Feladat-ellátási helyenként a minőségügyi csoport képviselőinek megválasztása, munkaköri leírásuk pontosítása
	Intézményegység/

Tagintézmény-vezetők/

főigazgató

	2. 
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	Alakuló ülés
	Főigazgató, minőségügyi vezető

	5. 
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	Éves munkaterv elkészítése
	Minőségügyi csoport tagjai

	6.
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	A 2009/2010. tanév végi teljesítménymérés tapasztalatai, eredményeinek dokumentálása
	Minőségügyi csoport tagjai

	7.
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	A 2010/2011-ben elvégzendő feladatok ütemezése /indikátorok gyűjtése, tervezett mérések, OM mérésekhez tagintézményenként Intézkedési terv előkészítése/
	Minőségügyi csoport tagjai


	OKTÓBER


	1.
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	Éves munkaterv véleményezése, elfogadtatása
	Főigazgató, 

minőségügyi vezető

	2.
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	2009/2010. évben végzett munkáról beszámoló véglegesítése 
	Minőségügyi vezető

	3.
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	Tervezett igény/elégedettségmérés előkészítése
	Minőségügyi csoport tagjai

	4.
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	2010  júniusában végzett TÁMOP 3.1.4 pályázat megvalósításával kapcsolatos mérési eredmények elemzése, dokumentálása
	Minőségügyi csoport tagjai

	5.
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	A kiemelkedő munkáért járó kereset-kiegészítés elosztási elveinek újra tárgyalása – eljárásrend korrekciója, javaslattétel az intézményvezetése felé
	Minőségügyi csoport tagjai

	6.
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	Gyakornoki szabályzat tagintézményi alkalmazás ellenőrzésének előkészítése
	Minőségügyi csoport tagjai

	7.
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	Indikátorgyűjtés, rögzítés:

A szolgáltatás területéről, a feltételrendszer területéről szóló adatgyűjtő táblák kitöltése

/az aktuális tanév adatai/
	Az iskolai statisztika felelőse, minőségfejlesztő csoport munkatervében megjelölt személy.


	NOVEMBER


	1.
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	Tervezett eljárásrendek elkészítése:

· Innováció bevezetése

· Dolgozók felvétele
	Minőségügyi vezető

	2.
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	Tervezett igény/elégedettségmérés elvégzése

· tanulók: 5-8. osztályok, szakszolgálat, alap és továbbképző csoportok

· dolgozók. pedagógus, technikai, vezető

· óvodák /az óvónők iskolai látogatásának tapasztalatai az iskolában/

· iskolák /tanítói kérdőívek/

· iskolák/óvodák tapasztalatai a szakszolgálat munkájáról

· iskolák/óvodák véleménye a művészetoktatás munkájáról

· középfokú intézmények véleménye az általános iskolákból érkező tanulókról
	Minőségügyi csoport tagjai

/véleménykérő lapok előkészítése, a feladat-ellátási helyeken mérők felkészítése/

	3.
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	Igény/elégedettségmérés a szakmai napról
	Minőségügyi csoport tagjai

	4. 
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	Előző tanévi indikátorok trendvizsgálata, elemzése, közzététele, problémalista készítése, célok kitűzése 
	Minőségügyi csoport


	DECEMBER


	1. 
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	Igény/elégedettségmérés értékelése
	Minőségügyi csoport tagjai


	JANUÁR


	1.
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	A mérési adatok eredményeinek összesítése, elemzése.
	Minőségügyi csoport tagjai

	2. 
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	Problémakatalógus készítése
	Minőségügyi csoport tagjai

	3.

[image: image21.png]



	A partnerek tájékoztatása az eredményekről
	Feladat-ellátási helyek vezetői

Főigazgató

	4. 
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	Partneri visszajelzések összegezése
	Minőségügyi csoport tagjai


FEBRUÁR

	1. 
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	Igény/elégedettségmérés eredményeinek dokumentálása, összehasonlítása az előző évek eredményeivel
	Minőségügyi csoport tagjai



	2
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	Indikátor:A gazdálkodás területéről szóló adatgyűjtő tábla kitöltése
	Főigazgató, 

Minőségügyi vezető


MÁRCIUS

	1.
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	A minőségfejlesztő csoport eddigi tevékenységéről, az eredményekről tájékoztató felkerülése BONI honlapjára
	Minőségügyi csoport tagjai

	2.

!!!
	Tervezett eljárásrend elkészítése:

· Kiváló minősítés megtartása a művészetoktatásban
	Minőségügyi csoport tagjai

Intézményegység-vezető /műv.okt./


	ÁPRILIS


	1. 
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	Az OM mérésekkel kapcsolatos eljárásrend alkalmazása tagintézményi szinten

Az intézkedési tervek megvalósításának kontrollja
	Minőségügyi csoport tagjai,

Tagintézmény-vezetők


	MÁJUS


	1.
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	IMIP minőségcéljainak teljesítése a 2010/2011. tanévben

adatbázis készítése 2008/2009. tanévtől
	Minőségügyi csoport tagjai



	2.
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	Indikátorkategóriák felülvizsgálata, az adatbázis kiegészítésének előkészítése
	Minőségügyi csoport tagjai



	3.
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	Teljesítményértékelés előkészítése
	Minőségügyi csoport tagjai
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	SWOT eljárással információgyűjtés 2 témában:

A kapcsolatrendszer, együttműködés, információ-áramlás erősítése; 

A tagintézmények szakmai önállóságának megtartása.

/kérdezettek: vezetői munkakörben dolgozók /intézményegység-,tagintézmény-,tagozatvezetők, munkaközösség-vezetők, gyermek-és ifjúságvédelmi felelősök, fenntartó 3 képviselője, GESZ vezetője, gyermekjóléti szolgálat 3 munkatársa/
	Főigazgató,

Minőségügyi vezető


	JÚNIUS


	1.
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	Teljesítményértékelés 
	intézményvezetők

	2. 
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· 
	A Teljesítményértékelés eredményeinek összegezése
	Minőségügyi csoport tagjai
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	A tanév minőségfejlesztő munkájának értékelése

Intézményi célok teljesülésének vizsgálata
	Főigazgató, 

minőségügyi vezető

Minőségügyi csoport tagjai
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	IMIP kiegészítés, módosítás indítványozása:

A kiemelkedő munkáért járó kereset-kiegészítés elosztási elvei témában
	Minőségügyi csoport tagjai

	4.
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	Indikátorok rögzítése a lezárt tanév adatai alapján

- A nevelés/oktatás területéről szóló adatgyűjtő tábla kitöltése 

- A vezetés területéről 

- A szervezet területéről 

- A kapcsolatrendszer területéről 

- Az eredménycélok indikátorai

- A minőségcélok indikátorai

/határidő: tanév utolsó munkahete/
	Feladat-ellátási helyek vezetői,

folyamatgazdák,

minőségügyi csoport éves munkatervében megjelölt személy

	5.
!!!
	Az indikátorok összegzése, megküldése a fenntartónak

/határidő: következő tanév – 2011 szeptember utolsó hete/
	Főigazgató, 

Minőségügyi vezető


Bonyhád, 2010-10-19.
2. számú melléklet

A dolgozók minősítésének összesítése 2011 június - augusztus
	Tagintézmény
	Értékelésben részt vett dolgozók száma:
	Teljesítményértékelés kategóriái

	
	
	I.
	II.
	III.

	Vörösmarty tagintézmény, szakszolgálat
	40 fő
	37 fő
	3 fő
	-

	Arany J. tagintézmény
	48 fő
	48 fő
	-
	-

	Széchenyi tagintézmény
	51 fő
	51 fő
	-
	-

	Kakasd tagintézmény
	16 fő
	16 fő
	-
	-

	Bölcsőde - Óvoda Intézményegység
	75 fő
	71 fő
	4 fő
	-

	Bartók B. Művészetoktatás Intézményegység
	24fő
	24 fő
	-
	-

	Intézményegység/
tagintézmény-vezetők
	7 fő
	6 fő
	1 fő
	-


    3.számú melléklet
	
	
	
	
	
	
	
	

	Összesítő táblázat a BONI tagintézményeiben végzett partneri mérésekről 2010/2011.

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Mérési területek
	Arany 
	Bezerédj
	Széchenyi
	Vörösmarty
	Varázskapu
	Összesített
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Az intézményről általában
	4
	3,9
	3,8
	3,6
	3,8
	3,8
	

	Felszereltség
	3,3
	3,7
	3,3
	3,4
	3,1
	3,4
	

	Kapcsolattartás
	3,9
	3,75
	3,9
	3,6
	3,9
	3,8
	

	Biztonság
	3,4
	3,8
	3,5
	3,3
	 
	3,5
	3,6

	Motiváció
	3,6
	3,6
	3,6
	3,2
	 
	3,5
	

	Nevelés
	3,4
	3,5
	3,4
	3,3
	4
	3,5
	

	Oktatás
	3,9
	3,7
	3,9
	3,9
	 
	3,9
	

	Szabadidő, programok
	3,7
	3,8
	3,9
	3,6
	 
	3,8
	

	Össz.elégedettségi mutató
	3,6
	3,7
	3,7
	3,5
	3,6
	3,6
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Vezetés/óvoda
	
	
	
	
	4,06
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


4. számú melléklet
A 2010. évi OM mérés eredménye
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A tagintézményi részletes eredmények a következő elérhetőségen találhatók:

http://www.boni.info.hu/menu/IntezmenyiOsszefoglalo_036263_0_0_2011_02_28_12_10_12.pdf 






